[l nuovo CCNL “Studi Professionali
e Agenzie di Assicurazioni”

[ntrodotto il piu alto livello di Welfare Contrattuale e confermata
la Classificazione Europea delle Professionalita (E.Q.F.)

1 31 gennaio 2018, le Associazioni Da-
ariali ANPIT, CIDEC, CONFIMPREN-
NTORI, PMI Italia, UAl-Terziario e
JNICA con I'Organizzazione Sinda-
:ale CISAL Terziario - CISAL (inserita
wel CNEL, in quanto confederazione
indacale comparativamente pia rap-
sresentativa),  hanno sottoscritto il
L “Studi Professionali e Agenzie
1i Assicurazioni” che, insieme ai pre-
edenti Contratti Collettivi “Turismo,
Agenzie di Viaggi e Pubblici Esercizi”
{el 23 maggio 2017, “Servizi Ausiliari”
» “Case di Cura, Servizi Assistenziali e
socio Sanitari” del 21 novembre 2017,
innovano il previgente CCNL "Servi-
i del 30 ottobre 2012, per gli specifici
imbiti di applicazione.

Jenominatore del CCNL “Studi Pro-
essionali e Agenzie di Assicurazioni”
cosi come dei CCNL del medesimo
iistema contrattuale, per comodita, de-
wminato “sistema contrattuale CISAL
lerziario™): il LAVORO.

AVORO promossoe, incentivato, svi-
uppato e tutelato in tutti i modi con-
rattualmente perseguibili
Zonsiderati i numerosi ituti inno-
rativi previsti nei CCNL del sistema
ontrattuale CISAL Terziario, che nel
empo ha continuato a evolversi per la
icerca e incontro dei contrapposti inte-
‘essi, ne illustreremo solo alcuni.

Yer favorire l'incremento delle assun-
ioni: oltre alle fattispecie contrattuali
ipiche, ivi comprese quelle dell’Ap-
srendistato, le Parti hanno previsto la
viobilitd Verticale e le Condizioni di in-
rresso, al fine di favorire assunzione o
‘avanzamento di carriera dei lavoratori
rivi delle necessarie pregresse compe-
enze inerenti alle mansioni richieste e
ienza i requisiti di Legge per I'attivazio-
w del Contratto di Apprendistato, con
srevisione di un iniziale e temporaneo
nquadramento al livello inferiore e un
*atto di prova riferibile alle mansioni di
ivello superiori, e il Contratto di Stabi-
izzazione, per un inserimento a termpo
leterminato, in un’ottica di agevolata-
rasformazione in rapporto a tempo in-
leterminato, mediante utilizzo di una
eva esclusivamente economica in caso

ra

di mancata stabilizzazione del rappor-
to. Sono anche contrattualmente previ-
sti e definiti con apposite discipline il
Lavoro Intermittente, quello a Tempo
Determinato ¢ le Collaborazioni.

Per la Conciliazione dei tempi vita - la-
voro: promozione del Telelavoro, quale
forma Agile della prestazione lavorati-
va, particolarmente adatta per la Cate-
goria impiegatizia, in presenza di esi-
genze familiari e personali particolari
quali, cura di familiari anziani, minori,
non autosufficienti ecc.

Flessibilita dell'orario di lavoro, per far
positivamente fronte alla grande va-
riabilitda della richiesta lavorativa, che
ormai contraddistingue tutti i settori-
produttivi e dei servizi. E previsto un
articolato sistema di maggiorazioni a
seconda dell’onerosita della prestazio-
ne resa dal Lavoratore, con preferenza
verso l'utilizzo della Banca delle Ore
e dello Straordinario con riposo com-
ivo, in modo da realizzare una
ssibilita in duplice direzione: verso
il Datore, per il soddisfacimento della
puntuale richiesta d'intensificazione-
della prestazione e verso il Lavoratore,
che potra utilizzare le ore di flessibilita
prestata per le esigenze proprie.
Classificazione del Personale secondo
i criteri europei, prestigio del sistema
contrattuale CISAL Terziario, 1'unico
italiano ad essere conforme all'E.Q.F.
(European Qualification Framework).
Sono inoltre previste dettagliate sud-
divisioni delle mansioni presenti negli
Studi Professionali, con Profili generali
e specifici per I'area medico-sanitaria e
quella odontoiatrica, e nelle Agenzie di
Assicurazioni, con particolare attenzio-
ne agli Assuntori e Operatori addetti
alla Vendita di prodotti assicurativi.

In un sistema economico purtroppo
caratterizzato da continui incrementi
di spesa, ben superiori agli incremen-
ti reddituali, nel sistema contrattuale
CISAL Terziario, vi & un'inversione di
tendenza:

1) incremento salariale per i lavoratori;
2} riduzione dei costi datoriali, dovuta
anche all'Ente Bilaterale ENBIC che,
attraverso le speciali convezioni mu-

tualistiche e le continue adesioni, offre
maggiori servizi e prestazioni, ricordia-
mo tra tutte, le Diarie in caso di ricovero
e le Indennita ai superstiti riconosciute
in aggiunta alle assicurazioni di Legge,
a fronte dellariduzione dei contribut
richiesti.

Sempre in ottica inversa rispetto ai dati
generali, ad oggi, il CCNL “Studi Pro-
fessioni e Agenzie di Assicurazioni” ¢ il
primo CCNL che prevede quale obbli-
gatorio il pia elevato sistema di Welfare
Contrattuale.

Obiettivi principali perseguiti dalle Par-
ti sottoscrittrici il CCNL sono i seguenti:
* che i Lavoratori siano protetti ogni-
qualvolta la prestazione pubblica sia
diradata o assente, attraverso il Welfare
Contrattuale;

* che i Lavoratori siano consapevoli,
informati e partecipi sulle scelte che do-
mani li coinvolgeranno, soprattutto in
materia di previdenza complementare;
¢ che il Datore e i Lavoratori siano sen-
sibilizzati e reciprocamente coinvolti
nelle questioni aziendali in modo da
creare, in ogni livello e mansione, una
pit diffusa partecipazione del lavoro ai
risultati aziendali.

Nel nostro CCNL, il Capitale e la For-
za lavoro, anziché divisi dalle storiche
contrapposizioni, s'incontrano con la
Contrattazione Aziendale, resa obbli-
gatoria per il Welfare e per i Premi di
risultato.

Testimonianza di tale volonta delle Par-
ti sottoscrittrici il CCNL, @ I'Indennita
di Mancata Contrattazione, da erogare
obbligatoriamente ai Lavoratori in tutti
i casi in cui tale Contrattazione non do-
vesse realizzarsi.

Nonostante i lunghi lavori preparatori,
le complesse trattative e definizioni con-
trattuali, le Parti hanno gia annunciato-
la prossima sottoscrizione del CCNL
“Terziario Avanzato”, che completera
la Tornata contrattuale sui rinnovi rela-
tivi al CCNL “Servizi” del 30/10,/2012.

A cura di Alice Fioranzato,
componente commissione Enbic

ENTI BILATERALI - CISAL

INFORMAZIONE PUBBLICITARI/

Una serie di convegni Federagenti sulle pensioni di categoria

PARTE LA CAMPAGNA
“ENASARCO PUNTO E A CAPO”

A distanza di un anno e mezzo dallin-
sediamento del nuovo Cda, per la prima
volta eletto dagli iscritti all'ente e non
nominato direttamente come avveniva in
passato dai sindacati dei lavoratori e dei
datori, per la Federagenti non c’e stato il
cambiamento di passo promesso dal Pre-
sidente della Fondazione GianRoberto
Costa all’atto dell'insediamento e non si
¢ data risposta alle istanze pit importanti
degli agenti di commercio e dei consulen-
ti finanziari. Per questo motivo la Fede-
ragenti organizzera, dopo quello tenutosi
alla Fiera di Milano e quello che si terra il
mese prossimo a Rovigo (vedi locandina
accanto), svariati convegni su tutto il terri-
torio nazionale per informare la categoria
e renderla partecipe delle scelte dell’Ente,
non riconoscendo come propria la rap-
presentazione dell'odierna situazione che
viene fatta pubblicamente dal presidente
della fondazione. L’obiettivo & di racco-
gliere le proposte degli iscritti e chiedere
poi alla Fondazione di promuovere un
referendum a zero costi (tramite pec o
email), per consentire agli iscritti di espri-
mere la propria opinione su alcuni servizi
(call center, formazione, assistenza sani-
taria ecc...) che la Fondazione potrebbe
fornire in proprio, avendone le capacita e
le competenze e che invece oggi esterna-
lizza o intende esternalizzare con un no-
tevole aggravio dei costi. Un esempio per
tutti sarebbe riproporre la formazione
degli agenti di commercio e dei consulen-
ti finanziari utilizzando le strutture della
Fondazione, oppure ancora valutare tra-
mite studi approfonditi ed imparziali la
possibilita di erogare direttamente 1'as-
sistenza sanitaria agli agenti in attivita e
pensionati attraverso un Fondo sanitario
proprio, come la normativa consente, E
ancora, valutare se aprire con costi con-
tenut nuove sedi territoriali, o riattvar-
ne di chiuse, utili per assistere gli agenti
e le aziende nelle attivitd istituzionali in
territori rimasti scarsamente serviti. In
definitiva il ricorso all'esternalizzazione
per la Federagenti deve costituire I'ecce-
zione di una gestione sana ed oculata sia
per ridurre i costi, sia per porre in essere
un sistema di selezione delle consulenze
esterne e di assunzione dei dipendenti e
dei dirigenti che non si prestino a scelte
clientelari o che non diano luogo a con-
testazioni.
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NASARCO
PUNTO E A CAPO

SABATO 24 marzo 2018 ore 9,45 - 12,30
Hotel Petrarca - via Roma, 90 - Boara Pisani
(di fronte uscita Rovigo Nord A13)

Al di la degli slogan che tanto piacciono ai vertici dell'Ente, la nostra Associazione
nen condivide la gestione che contraddistingue |'attuale presidenza e chiede una netta
inversione di tendenza per garantire le pensioni e fornire una reale assistenza agli iscritti.

Ne parleranno:

Luca Gaburro - Consigliere di amministrazione Enasarco

Alessio Amadori - Presidente ASSONOVA - associazione consulenti finanziar
Loretto Boggian - Componente Assemblea ENASARCO

Coordina i lavoni Tiziano Veronese - Responsabile Federagenti Cisal Rovigo

Durante il comvegno per futhi | partecipanti, sard attivo uno sportello i comsulenza PREVIDENZIALE/LEGALE/FISCALE a cura deght
i, Al termine del convegno seguins un pranzo
ommercio, | Rappresentanti ¢ | Consulenti finanziar iscritti @ non alla Federagenti, sono invitati a partecipace.




